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A Perspektif Keuangan
Terwujudnya
1| Pertumbuhan )[R e rahan 2.5%
Revenue
9 | Terwujudnya Efisiensi | , | Rasio Pendaputan PNPB 45%
terhadap Biaya Operasional
B Perspektif Pelanggan o
3 | Tingkat Kepuasan Pelanggan 8
- Terwujudnya
3
Kepuasan Pelanggan | 4 g:fneggz“umm’p"m nTerhadap 100%
c Perspektif Proscs Bisnis Internal
Terwujudnya 5 | Pertumbuhan Pemanfaatan 20%
Layanan Unggulan Layanan Unggulan
| Personal Development
4 | Center (PDC), Terwujudnya Kemandirian
Rehabilitasi 8 | Pasien 20%
Psikososial, dan
Naks
Jumliah Inovasi oleh Unit
7 | Kerja yang Berorientasi pada 10%
Terwujudnya Peningkatan Mutu dan
S | Layanan Keschatan Kepuasan Pelanggan
' ' 8 | Layanan PDC, Keschatan Jiwa 10%
dan Napza
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Penelitian
.._A-P._elatihanyan‘g | Kali
= 10%
Pertumbuhan
' Silver

75%







